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Soucieux de préserver la qualité de vie
de ses locataires, Colmar Habitat met
en place des moyens humains et ma-
tériels pour prévenir les actes dincivilité
et de dégradation.

Mais Colmar Habitat ne peut agir seul.
Clest toute une chaine d'acteurs (bail-
leur, police, associations, Iocqtoires...)
qui doit travailler ensemble.

Vous avez, en tant quhabitant, un véri-
table réle a jouer. C'est la mobilisation
de tous qui permet de bien vivre en-
semble.

Vivre ensemble n'est pas toujours facile
et nécessite des efforts de tout un cha-
cun. Mais c'est en favorisant le dialogue
et en respectant des régles de courtoi-

sie et de respect, que vous cohabiterez
en toute harmonie.

COLMAR HABITAT a souhaité rappeler
quelques régles essentielles dans une
charte de bon voisinage, dont vous
avez été destinataire il y a quelques
jours. La charte sera par ailleurs remise
a chaque nouvel entrant.

Afin de créer une dynamique autour
du bien-vivre ensemble, COLMAR HABI-
TAT a organisé un concours de dessins
portant sur les thématiques présentées
dans la charte. Les dessins des ga-
gnants illustrent le document.

Dautres événements seront organisés
au courant de lannée 2019 ¢ légard de
nos locataires.

Nous comptons vivement sur votre
participation, indispensable pour par-
ticiper au bien-vivre ensemble dans
votre immeuble et dans votre quartier.

Nous vous souhaitons de bonnes fétes
de fin dannée

Alain RAMDANI
Directeur Général



Entre nous

Nouveau : votre « espace locataire » & portée de clic !

Vous pouvez désormais :

- Gérer vos informations personnelles : modifier vos coor-
données, déclarer un changement de situation familiale...

- Consulter votre compte locataire et payer votre loyer en
ligne par carte bancaire

- Mettre & jour vos assurances

- Effectuer vos demandes techniques

Vous souhaitez créer votre compte ?

- Connectez-vous sur www.colmarhabitat.com, rubrique
« Accéder & mon espace locataire »

- Cliquez sur « créer un compte »

- Remplissez le formulaire dinscription

- Activez votre compte en cliquant sur le lien que vous avez
regu par mail

- Validez et vous voici sur votre espace personnalisé

Protection des données personnelles

Le Réglement Général sur la Protection des Données person-
nelles (RGPD) est entré en vigueur le 25 mai 2018. COLMAR
HABITAT a pris les mesures nécessaires pour étre en confor-
mité avec ce nouveau texte, en désignant un délégué ¢ la
protection des données (DPO) externalisé.

Actualites

Dans un souci d'amélioration de la
qualité du service, COLMAR HABITAT
a organisé courant 2018 plusieurs
actions auprés de ses locataires.

30 avril 2018 :

Marché aux puces solidaire
pour sensibiliser les locataires a la
gestion et au tri des déchets et des
encombrants. Le bénéfice de cette
manifestation a entierement été ver-
sé a lassociation Espoir.

17 mai 2018 : Atelier jardinage
dans le quartier de la Schlesser

25 juin 2018 : Sensibilisation aux
économies d’énergie

COLMAR HABITAT, en tant que responsable des traitements,
devra pouvoir répondre & toutes les demandes des locataires
qui souhaiteraient exercer leur droit et justifier avoir assuré
un niveau adéquat de protection des données personnelles
contre le piratage et les actes malveillants dou quils viennent.

Charte de bon voisinage

Cette charte rappelle quelques régles & respecter et faire
respecter afin de vivre en toute harmonie.

Si vous subissez un trouble de voisinage, essayez dabord de
régler le probleme & lamiable entre voisins. Cest souvent la
meilleure solution pour régler le probléme. Peut-étre ne se
rend-il pas compte de la géne quil occasionne ? Si ce dia-
logue ne suffit pas, sollicitez votre chargé de clientéle.

par la présence dun bus transformé
en appartement mobile et pédago-
gique, « Mon appartEco Malin »

« Vous réalisez 30% déconomie en adap-
tant la taille des casseroles et la taille de la
plaque de cuisson et en utilisant des cou-
vercles ».

« Un lavage @ 30° consomme deux fois
moins quun lavage & 60° ».

« En dépoussiérant vos lamypes et luminaires,
vous gagnez jusqua 40% de luminosité ».

17 juillet 2018 : Féte
du quartier Schlesser

Pour marquer la fin de deux années
de travaux, les habitants du quartier et
le personnel de proximité ont partagé
un moment convivial : atelier maquil-
lage, chasse aux trésors, jeux.., repas




pris en commun. Nous remercions
tous les habitants qui ont contribué a
la réussite de cette manifestation

90 logements
réhabilités dans le
quartier de la Schlesser
a Colmar

Datant des années 1970, les loge-
ments ont fait lobjet dimportants

travaux : isolation extérieure, rem-

placement des menuiseries, des
17 octobre 2018 : Remise des prix
aux participants du concours de
dessins

portes paliéres, et des colonnes de
chute, remise & neuf des halls dac-

cueil, raccordement au chauffage
Afin dassocier les locataires d la réa-
lisation de la charte de bon voisinage,
un concours de dessin a été organisé
au courant de [été.

Le Directeur Général de Colmar Ha-
bitat a récompensé lensemble des
participants.

urbain et aménagement des es-
paces extérieurs.

Cette réhabilitation permet aux lo-
cataires de bénéficier dun gain
énergétique puisque les logements

atteignent aujourdhui o  classe
énergétique B.
Colt de lopération : 45 millions

deuros

Financement : Subventions (CD68
et Fonds FEDER) 12,7% | Prét CDC 77%
| Fonds propres 10.3%.

Le dessin des gagnants (1 prix) de
chaque thématique illustre la charte :
- BUESSLER Marilyne (Respect)

- DE ALMEIDA Mathieu (Tranquillité)

- SIADOUS Freddy (Environnement)
- FISCH Guillaume (Animaux)

05 décembre 2018 : le Saint Nico-
las de passage a Colmar Habitat

Prés de 200 locataires ont
participé & un apres-mi-
di récréatif organisé au-
tour du Saint-Nicolas.

Tous ont pu apprécier

le spectacle de magie
et dillusions, ainsi que le
godter servi par les col-

laborateurs de Colmar

Habitat

Chantiers & projets

Mixité
intergénérationnelle
et logements BBC a
Wolfgantzen

La construction des 30 logements
sociaux sachéve. La conception de
cette résidence répond & une volonté
déconomie de charges et de mixité
intergénérationnelle. Il sagit de bati-
ments basse consommation dont fun,
comprend 12 logements, tous équipés
pour répondre & la perte dautonomie
des personnes.

Livraison prévisionnelle : 1 semestre
2019

Remplacement de
328 chaudieres
individuelles gaz

Ces travaux, aujourdhui acheveés,
permettront une économie dénergie
et une plus grande fiobilité et sécurité
des installations.

Codt des travaux : 505 250€ HT
Financement : CEE 50% | Préts 50%.
COLMAR HABITAT a bénéficié de laide
financiére « coup de pouce » dans le
cadre du dispositif de valorisation des
CEE.

Durée du chantier : 9 mois




Trucs & astuces

b

Un chéque énergie qui
vous aide a payer vos
factures

Le chéque énergie est un dispositif d'aide au
paiement des dépenses d'énergie (factures
d’électricité, de gaz, rénovation énergétique...).

Vous n’avez aucune démarche a faire. Si vous
étes éligible, vous recevrez automatiquement
le chéque.

Pour plus dinformations :
https:/ /www.chequeenergie.gouv.fr/

Agenda

DU 24 DECEMBRE 12H
AU 31 DECEMBRE 2018

Colmar
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