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Comme vous le savez, Colmar
HABITAT a entamé un nouveau
cycle, impulsé une nouvelle
dynamique et béati un nouveau
projet d’entreprise.

Dans sa nouvelle stratégie, COLMAR
HABITAT a décidé un programme
de travaux ambitieux, notamment
pour améliorer la performance
énergétique de son patrimoine.
En effet, dans un souci de réduire
la consommation d’énergie des
logements et ainsi daméliorer le
pouvoir dachat de nos locataires,
nous avons prévu daccélérer ce
programme de travaux.

Malheureusement, les nouvelles
dispositions [€gislatives viennent
remettre en cause cette stratégie :
les bailleurs sociaux ont été
impactés par laloi de finances 2018,
notamment par l'article 52.

Lo loi prévoit une ponction
importante de nos ressources,
nous devons par conséquent revoir
nos ambitions de développement,
dentretien et de réhabilitation de
notre parc & la baisse.

Ces mesures impacteront
nécessairement la qualité de
service rendu qui nous caractérise.

Malgré tout, nous veillerons a faire
le maximum pour garder notre
patrimoine en bon état d’entretien
et a préserver le meilleur cadre de

vie possible

Alain RAMDANI
Directeur Général



Le Multiservice

La mise en place d’'un Multiservice a été validée par
l'accord locatif envoyé en date du 10 septembre 2017.
Nous avons eu 1440 retours, soit 50,6% des
personnes qui ont répondu, et la majorité sest
prononcée pour la mise en place de cette
prestation.

La prestation MULTISERVICE a pour but de répondre
a vos demandes de réparations locatives par
le biais d'une entreprise partenaire. Un numéro
dédié vous sera communiqué, que vous pourrez
contacter 7 jours sur 7 et 24h/24.

Elle vous permettra de ne plus avoir de facturation
complémentaire concernant les réparations locatives
énoncées dans le décret N°87-712 du 26 aoUt 1987.

Il sSagira:

-+ Remplacement/réparation des pieces en plomberie
etsanitaire (débouchage de conduites, changement
des joints, réparation de fuites...),

- réparation/remplacement de la robinetterie,

« recherche et réparation des pannes électriques,

« remplacement des équipements défectueux,

- remplacement des poignées de porte/ graissage
des serrures/ détalonnage des portes,

- réparation des volets roulants, portes de placard,
fixation des plinthes,

« remplacement des sangles, enrouleurs...,

« réparation des volets battants,

- habillage de baignoire,

+ réparation des meubles sous évier, seuil de porte..,

« visite préventive annuelle de votre logement.

La Saint-Nicolas

Comme tous les ans, Colmar Habitat a organisé
la Saint Nicolas pour
locataires dgés de moins de 10 ans. Avant le
début du spectacle et I'arrivée du St Nicolas, un
atelier maquillage et un atelier coloriage ont
été organisés. Les festivités ont connu un franc

les enfants de nos

succes.

Cette
VOous sera remise avant

liste nest pas exhaustive, une plaquette
le début du contrat et
vous indiquera les travaux pris en charge. Des
informations complémentaires (numéro de téléphone,
permanences.) vous seront transmises avant le
démarrage du contrat.

La consultation a désigné la société MUST pour la
prestation Multiservice pour un montant de 9,98€/
mois.

Afin d’étre en adéquation avec nos engagements et
de minimiser 'impact sur votre quittance de loyer, nous
avons décidé de prendre & notre charge la somme de
1,28€ (soit13%) sur le contrat Multiservice, le montant, qui
vous sera facturé, sera donc de 8,70€/ mois (révisoble
annuellement aux conditions réglementaires)

Ce contrat permettra aussi de faire baisser les
charges récupérables notamment en ce quiconcerne
les contrats dentretien des VMC, des chaudiéres
individuelles (& compter d'octobre 2018).

Nous vous précisons que la prestation Multiservice
ne couvre que les réparations qui vous incombent, et
que Colmar Habitat a toujours & sa charge les autres
réparations dans le logement.

Ce contrat sera géré par le service proximité, en cas

de probleme vous pourrez contacter M. KUBLER.




'avis de nos administrateurs,
représentants des locataires :

M™ PAPOT M. DENIS

Nos appartements vieillis- Par la mise en place de ce nouveau contrat

sant, il faut se dire que nous multiservice, nous nous apercevons que Colmar

aurons de plus en plus de Habitat est soucieux du bien-étre de ses locataires

petites réparations cou- ainsi que de son patrimoine.

rantes qui vont parfois

nous gdcher la vie...en par- Je pense fortement que les deux parties en

ticulier pour les personnes sortiront gagnantes.

dgées ou personnes vivant

seules. Hier les locataires avaient des réparations a leurs

charges plus ou moins colteuses. Certains n‘avaient pas les moyens

Pour une modique somme mensuelle, ce dengager ces dépenses, d'autres n'avaient pas les compétences
contrat va nous apporter une tranquillité pour faire ces menus travaux, alors les logements se dégradaient petit
d’esprit sachant qu'il suffira de s'adresser & a petit.
une seule entreprise (Must) pour obtenir une
intervention. Si les conditions du contrat sont Demain avec ce nouveau contrat & moindre codt, car Colmar
bien respectées cette prestation ne peut étre Habitat en prend une partie & sa charge, les réparations pourront étre
que positive. effectuées et le patrimoine pourra étre maintenu en trés bon état.

Prochaines mises en service

COLMAR RIQUEWIHR
«Ligne Bleue» «Ancien Presbyteére»

Colmar Habitat mettra en service & compter du mois de mars 2018  Une nouvelle vie pour l'ancien

22 logements (du T1 au T4) rue des Bonnes Gens. presbytére & RIQUEWIHR qui
est transformé en immeuble

La quasi-totalité des logements sera équipée de balcons ou terrasses,  d’habitation.

ou de rez-de-jardin. Les mensualités varient entre 330 et 645€ (charges

comprises) en fonction de la surface et du financement des logements.  Cing  logements ont pu  étre
aménageés, du T2 au T4 pour des

surfaces variant entre 42 et 86ma2

Les mensualités varient entre 270
et 610€ selon les surfaces et les

financements des logements.



Echéance a venir

23 Mai 2018 : changement des fréquences de la
TNT sur notre département.

Lmusw.%wosns?

POUR CONTINUER
A RECEVOIR LA TNT

Si votre télévision est reliée & une antenne rateau,
vous risquez de perdre certaines chaines de la
TNT. Vous pouvez faire la recherche de chaines via
votre télécommande.

Pour plus dinformations vous pouvez vous
connecter sur le site : www.recevoirlatnt.fr ou
appeler le numéro suivant : 0970 818 818

Travaux chez
COLMAR HABITAT

Comme vous avez pu le voir, depuis plusieurs
semaines, vous ne pouvez plus accéder d nos
locaux en passant par I'entrée coté rue de notre
batiment. Les travaux ont été engagés pour
adapter I'entrée de nos locaux aux besoins des
personnes a mobilité réduite.

Afin de faciliter les acces, une rampe sera mise en
place et un ascenseur extérieur permettra aux
personnes de venir nous rendre visite. Laccuell
sera également réaménagé pour mieux recevoir le
public. Les travaux devraient se terminer au courant
du mois de mars. Vous pourrez & nouveau utiliser
I'entrée principale.

Trucs & astuces

L'aération de votre logement :

Nous constatons réguliérement que les bouches de
ventilation ou les réglettes de fenétre sont obstruées,
notamment en période hivernale car vous avez une
sensation de froid.

Nous vousrappelons que ces éléments contribuent & vivre
dans un logement confortable et sain. En effet, lair des lo-
gements est composé de nhombreux polluants chimiques
(colle, peinture, produit dentretien...) qui peuvent avoir un
imjpact sur votre santé (asthme, toux, eczéma..).

Le renouvellement de l'air est indispensable pour évacuer
les polluants et 'humidité. Il est donc important de ne pas
perturber les circulations d'air.

+ Laisser un espace sous les portes intérieures,

+ ne jamais boucher une entrée dair ou une bouche
dextraction et penser & les nettoyer au moins une fois
par trimestre,

- éviter de faire sécher votre linge & lintérieur,

+ nejamoais éteindre votre VMC,

+ ne pas utiliser certains modes de chauffage, généra-
teurs dhumidité .

Nous vous rappelons que les bouches de ventilation obs-
truées sont & lorigine d'apparition de moisissures et les
travaux de remise en état vous incomberont en totalité et
ne seront pas pris en charge par votre assureur.
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