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ACTUALITE

Apres presque six années au poste de
Directeur Général de Centre-Alsace
Habitat, j’ai décidé de faire valoir mes
droits a la retraite.

Depuis le 1" septembre, je préside
le Conseil d’Administration

UN CHANGEMENT DE DIRECTION de la coopérative et succade
MAIS TOUJOURS LE MEME CAP ! ainsi 8 Jean-Louis VENNER.

Lobjectif de cette nomination

est de veiller a poursuivre la

. . ) . .
C’est avec plaisir que je m’exprime, pour la premiére fois depuis mon arrivée stratégie  d’entreprise mise
le 1* septembre a la direction de Centre-Alsace Habitat, & I'ensemble des en ceuvre en '201? (acc.essmn
locataires de la coopérative et des partenaires via ce Flash'infos. sociale sécurisée, rénovation du
patrimoine, qualité de service).
Je souhaite, par ce court édito me présenter a vous et vous faire part de mes projets partagés Je profite de cet édito pour souhaiter la

avec le Conseil d’Administration. Ma principale mission va étre de maintenir le bon état bienvenue a Sandrine PASCOLINI nouvelle

de ce patrimoine tout en recherchant une constante amélioration de la qualité du service. Directrice Génerale de la Coopérative depuis
. . . .. . o A le Tler septembre. Certains d'entre vous
Soyez convaincus de ma volonté d’apporter a la coopérative la rigueur indispensable a lauront peut-étre déja rencontré dans

I'amélioration de la qualité de service. Votre logement est un privilege et c’est ensemble que le cadre de ses fonctions de Directrice de
) la Proximité pendant cinq ans au sein de
nous le préserverons.

notre coopérative.

Sandrine PASCOLINI Son expérience de 23 années au service

Directrice Générale du logement social permettra a Madame
PASCOLINI de mener a bien les missions et
la stratégie de Centre-Alsace Habitat, dans
la continuité des actions déja engagées en
interne et avec nos partenaires.

" Elle a, a présent, la lourde responsabilité

EDITOS de veiller au maintien en bon état du

patrimoine existant, tout en travaillant sur

la qualité du service rendu aux locataires. Il

INTERVIEW s'agit également de développer l'accession

sociale sécurisée, et d’améliorer le parc en

. terme de performance énergétique pour

CHIFFRES CLES répondre aux enjeux écologgiques et de
pouvoir d’achat.

GOUVERNANCE DE CENTRE-ALSACE HABITAT 2 Le Président
Alain RAMDANI

PLACE AUX JEUX!




Regards croiseés

Directrice Générale / Président
INTERVIEW

Sandrine Pascolini, Directrice Générale : Formée a un master
en droit immobilier et management du logement social, j'ai occupé
plusieurs postes dans le logement social : responsable de la gestion
locative, directrice d’agence, directrice de la proximiteé.

Je sais qu'en tant que Directrice Générale, j'ai des taches importantes
et des missions a accomplir. Notre activité sociale est une noble
mission. Lutilité est sociale pour nos locataires mais vient aussi de
['accompagnement et de la révélation de talents au sein des équipes.
Un défi passionnant pour la directrice générale.

Sandrine Pascolini, Directrice Générale : Nous intervenons
essentiellement dans le département du Haut-Rhin (68) avec une
présence a 68% sur Colmar et 32% en-dehors de la ville de Colmar.
Aujourd’hui, nous possédons un patrimoine de pres de 3.000
logements. Nous gérons également 22 locaux professionnels et
2.200 stationnements.

Alain Ramdani, Président :

Mission sociale et Proximité.

Proximité car nous intervenons principalement dans des communes
de Colmar Agglomération. Mais surtout la proximité avec nos
locataires, avec lesquels nous essayons d’étre le plus a 'écoute et
dans ['échange.

Lorsque I'on gere un parc d’habitat a loyer modéré avec une mission
sociale, il y a une vraie nécessité a étre dans la proximité avec les
locataires et les élus locaux.

Sandrine Pascolini, Directrice Générale : La force de notre
coopérative réside dans un circuit court de prise de décision, mais
surtout dans I'implication de nos 35 collaborateurs dans leur travail
au quotidien.

Alain Ramdani, Président : Cest |'obtention du label Quali’HIm®
qui valide I'engagement de notre coopérative dans une démarche
d’amélioration constante des services rendus aux locataires. Il s'agit

centrealsacehabitat.coop
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d’un label professionnel octroyé par 'Union Sociale pour 'Habitat (USH).
La réalisation d’un diagnostic Habitat Qualité Service par un auditeur
agréé par I'Union Sociale pour I'Habitat, a permis en 2021 de définir
un plan d’actions sur 3 ans. Des premiéres actions ont d’ailleurs déja
vu le jour, comme par exemple la réalisation d’un livret locataires, la
formalisation des contrdles des équipements des parties communes
et du nettoyage.

Il s’agit pour Centre-Alsace Habitat d'un véritable projet d’entreprise
dans lequel chaque collaborateur est inscrit. La labellisation
Quali’hlm® certifie la recherche dans la durée de I'amélioration en
continue du service rendu a nos locataires.

Alain Ramdani, Président : Il y a 3 ans, nous avons mis en place
un portail locataire sur notre site internet. Dans son espace locataire,
ce dernier peut payer son loyer, faire une réclamation, consulter ses
avis d’échéance etc.. A noter que cette innovation a nécessité un
travail de fond étendu sur plusieurs mois et réalisé par les différents
services. Cette innovation est une véritable simplification pour tout
le monde.

Sandrine Pascolini, Directrice Générale : Il s'agit pour Centre-
Alsace Habitat d’améliorer le cadre de vie de son patrimoine dans une
démarche écologique et éco-responsable (adaptation aux normes de
construction, de matériaux, d'urbanisme) en plagant I'habitant au
cceur de la démarche.

Le batin'a _
de sens que | y
s’il répond |
aux besoins
de ceux qui
I'occupent.
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35 collaborateurs

GOUVERNANCE DE CENTRE-ALSACE HABITAT
CONSEIL D’ADMINISTRATION

Gérard HUG

Vice-Président

CONSEIL DE SURVEILLANCE

Eric SPAETY

Administrateur
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2926 logements I

locatifs sociaux
au 31.12.2021

Alain RAMDANI Président

I
Serge NICOLE

Représentant de Colmar
Agglomération

Administrateur

Bertrand BURGER Représentant du Crédit Mutuel Président

Rémy ANGST

Conseiller

Jean-Pierre JORDAN

Yvon DENIS

Conseiller Conseiller

Le défi du colit des éenergies !
Centre-Alsace Habitat s’investit sur le sujet.

Cest ainsi que notre coopérative négocie
actuellement les prix avec les fournisseurs
d'énergie (électricité et gaz), afin que vous
puissiez bénéficier de prix négociés pour
les chaufferies collectives et 'éclairage des
parties communes.

Le gouvernement a mis en place un cheque
énergie qui sera directement versé aux
ménages concernés. Si vous disposez d’un
chauffage individuel, vous pouvez utiliser
ces cheques énergie aupres des fournisseurs
d'énergie, gestionnaires de réseau chaleur qui
sont en capacité de les accepter. Centre-Alsace
Habitat, en sa qualité de bailleur social, n’est
pas habilité a recevoir ces cheques énergie.

Les charges locatives sont des dépenses liées
a votre logement (chauffage, production d’eau
chaude...) ou a votre résidence (entretien des
parties communes, des espaces verts...) que le
propriétaire paie et refacture a ses locataires.

Cest pourquoi Centre-Alsace Habitat vous
demande une provision de charges chaque
mois, en supplément de votre loyer. Une
hausse des prix de [énergie ayant été
amorceée fin 2021 et amplifiée par la guerre
en Ukraine en 2022, la coopérative a appliqué

des avril de cette année, une augmentation de
la provision sur charges pour les immeubles
ayant du chauffage collectif ; et ce afin de
limiter une régularisation excessive de vos
charges.

Grace aux rehabilitations thermiques déja
réalisées, le parc de Centre-Alsace Habitat
se situe en moyenne en étiquette C,
permettant ainsi une meilleure maitrise des
consommations d’énergie pour ses locataires.
Il lui reste moins de 5% du parc en étiquettes
F et G a traiter d'ici 2025. Ces réhabilitations
thermiques sont essentielles pour diminuer
les consommations énergétiques, pouvant
amener a des réductions de consommations
de l'ordre de 15 a 30 %. Dans le cadre du
plan de relance, une rénovation thermique de
grande ampleur est également en cours sur
202 logements.

Mais la seule rénovation thermique des
logements ne suffit plus. Centre-Alsace
Habitat élabore actuellement un plan
pluriannuel de sobriété énergétique au
sein de son parc, et réfléechit a plusieurs
hypotheses : optimisation de la période de
chauffe, application des recommandations
des pouvoirs publics avec des températures

Marie-Claude
PAPOT

Administrateur

©,

90% des
locataires satisfaits

(source : enquéte de satisfaction 2021)
]
o

Laurent GIMENEZ
Représentant de
la Caisse d’Epargne
Grand Est Europe
Administrateur

Eric STRAUMANN
Représentant
de la Collectivité
Européenne d’Alsace
Conseiller

G

régulées pour le chauffage collectif, efficience
des exploitations de chauffage, optimisation
de léclairage dans les parties communes,
extinction de ['éclairage extérieur sur toutes
nos résidences, sensibilisation aux éco-gestes.

Des mesures  spécifiques  concernent
également les usages dans nos bureaux :
diminution de la température du chauffage
a 19°C, optimisation de I'éclairage, arrét des
appareils en veille, sensibilisation aux éco-
gestes de I'ensemble des collaborateurs.

Nous sommes conscients que les mesures
déployées ne permettront pas de protéger
totalement nos locataires de la hausse des
colts de lénergie. Mais « chaque geste
compte pour économiser ['énergie des
maintenant et durablement ». C'est pourquoi
nous avons souhaité vous communiquer le
document joint qui rappelle des petits gestes
du quotidien qui permettront de faire des
économies.

Les malins au quotidien s’inviteront
régulierement dans vos boites aux
lettres sur différentes thématiques.



Sudoku

La régle du jeu du sudoku est trés simple et
tient en une phrase :

Remplir les cases vides avec les chiffres de 1 a 9,
de telle sorte qu'ils n'apparaissent qu'une fois par
ligne, par colonne et par carré de 3x3 cases.

Difficile
811
4 6 7
5 2 9
1 5|4
9 3
8|6 9
5 4 2
2 5 8
817
Difficile
2 5[6 1
1 7 4 2
6 8
2 3
5 9 3 1 4
8 9
1 9
4 8 1 7
3 712 5

Plus j’ai de gardiens
moins je suis garde.
Moins j’ai de gardiens

plus je suis gardé.
Qui suis-je ?

On attend
vos réponses !

Un nouveau rendez-vous dans nos pages !
Pour jouer en solo ou en famille !

Le jeu des 7 erreurs

Clest tres simple ! I suffit de bien regarder l'image de gauche pour trouver
les 7 erreurs qui se sont glissées dans l'image de droite.
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